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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES EN AUDITORIO

VIERNES 20

14:00 Hs.

15:00 Hs.

16:00 Hs.

17:00 Hs.

19:00 Hs.

20:00 Hs.

Lanzamiento del Programa de Buenas Practicas en Destinos de SECTUR, en el
Partido de la Costa, provincia de Buenos Aires

Firma de adhesiones de autoridades para dar comienzo a la implementacion
Participantes: Secretario de Turismo de la Nacion, Enrique Meyer; Secretario de Turismo de
la Provincia de Buenos Aires, German Pérez; Director Nacional de Gestién de Calidad
Turistica, Leonardo Boto Alvarez; Intendente del Partido de la Costa, Juan de Jesus;
Secretario de Turismo del Partido de la Costa, Rodrigo Torre.

Presentacion de Tucuman y Lanzamiento del Congreso Regional Estudiantes de
Turismo de Tucuman
FEDECATUR

Turismo activo y calidad - Proyecto IRAM SECTUR 2008

IRAM — SECTUR

Participantes: Lic. Mariela Wagner, Coordinadora de los grupos de trabajo de normalizacion
de las normas 2008 y representantes de IRAM

Reunion de trabajo SECTUR — PROVINCIAS (Actividad cerrada al publico)
Secretaria de Turismo Presidencia de la Nacion

Reunion de Coordinadores Provinciales para la organizacion del Rally Dakar
Argentina-Chile 2009 (Actividad cerrada al publico)

Direccion Nacional de Gestion de Calidad Turistica

Participantes: ministros, secretarios o subsecretarios de turismo de las provincias por donde
pasara el Rally y la Direccion Nacional de Promocion de la SECTUR

Camara de Turismo Tandil
FEDECATUR

SABADO 21

14.00 Hs. Red Federal de Municipios Turisticos Sustentables (Mesa Federal)

FEDECATUR

15:00 Hs. Ente Norte Presentacion de "Placeres con Sabor a Norte"

FEDECATUR

16:00 Hs. Lanzamiento del Congreso de la Calidad en Salta

FEDECATUR

17:00 Hs. Reunion de Trabajo Sectur — Provincias Region CuYo (Actividad cerrada al

publico)
Secretaria de Turismo Presidencia de la Nacion



19:00 Hs. Lanzamiento del Festival Nacional de Tango 2008 — La Falda / Cérdoba
Agencia Cordoba Turismo

20:00 Hs. "Este Invierno, Neuquén es tu Destino"
Subsecretaria de Turismo de Neuguen
Participantes:
Lic. Alicia Lonac, Subsecretaria de Turismo de Neuquén
Oscar Mansegosa, Director Provincial de Turismo
Representantes de los Destinos y Centros Turisticos de la Provincia del Neuquén.

DOMINGO 22

14:00 Hs. Productos Turisticos del Valle de Calamuchita — Cordoba
FEDECATUR

15:00 Hs. Subsecretaria de Turismo y Areas Protegidas de la Provincia de Chubut
Chubut Pura Patagonia

16:00 Hs. Calafate todo el aiho
Secretaria de Turismo de El Calafate
Participantes:
Modnica Castro - Directora de Turismo de la Secretaria de Turismo de El Calafate

17:00 Hs. Presentacion de la Provincia de Cordoba: Agencia Cordoba Turismo SEM y Camara
de Turismo de la Provincia de Cérdoba

18:00 Hs. Todo Santa Cruz
Subsecretaria de Turismo de Santa Cruz
Participantes: Delegacion Buenos Aires - Subsecretaria de Turismo de Santa Cruz

19:00 Hs. Chubut Pura Patagonia "P,resentaci(m Institucional”
Subsecretaria de Turismo y Areas Protegidas de la Provincia de Chubut

20:00 Hs. Herramientas para gestionar calidad en servicios turisticos. Norma IRAM 42720.
Requisitos de competencia para Informantes Turisticos. Su Aplicacion en Centros
de Informes Turisticos. Normas IRAM — SECTUR
Secretaria de Turismo - Municipalidad de Puerto Madryn
Participantes: )

Arqg. Daniel Beltrami - Gte. Relaciones Institucionales IRAM - Responsable Area Turismo
Lic. Cristina Sainz Biurrum- Gte. IRAM Puerto Madryn



